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Definitioner

A En tjanst ar en paketerad service eller funktion som
erbjuds for att tillgodose ett behov

A En produkt kan vara komponent i tjansten, t.ex. ett
trygghetslarm

Link6ping

Dar idéer blir verklighet




Bakgrund 1 framtagande av
ledningssystem for trygghetslarmstjansten

1. Teamet och processkartlaggning
2. Probleminventering och riskanalys

3. Tjanstepaketering
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Teamet och processkartlaggning

Deltagare i arbetet
A Underskéterskor fran hemtjanst, verksamhetschefer, larmansvariga,
leverantorer, bestéllare
Processkartlaggning
A Faststall befintligt arbetssétt - kartlaggning
A Problem och risker
A Verksamhetens mal och lagstiftning ger forutsattningar for Ny vision

A Borlagesprocess, tjanstedesign skapas med syfte att stddja den nya
visionen

o Arbetet behdver ske pa lokal niva aven om det finns en
nationell modell
A Beslut frén ledning om inférande av ny process

A Utse processagarombud
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Probleminventering och riskanalys

Probleminventering

A Decentraliserad larmorganisation
A Egna rutiner
A Produkter/larm, manga olika typer av larm
A Provlarm

A Brister i utbildningsinsatser for medarbetare inom hemtjanst och
verksamhetschefer

A Svart att folja upp leverantérernas avtal (SLA)

A Personberoende p& Omsorgs och aldreférvaltningen
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Tjanstepaketering

A ldentifiering av intressenter samt inventering av krav
A SLAT service level agreement (serviceatagande)

A Design av processen - en tydlig struktur och
systematik samt egenkontroll

A Kalkylering

A Etablering av ny larmorganisation
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Larmorganisation

Processagare och bestéllare 1
Omsorgs- och aldreforvaltningen

Larmteam

Hemtjanstutforare som ar
godkanda for tjansten
trygghetslarm

Larmteamet bestar av underskoterskor, arbetsterapeut, som fatt utbildning inom
omradet digitala trygghetslarm, samt larmmottagning
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Verktyg att ta med hem - ledningssystem
for trygghetslarm

Toppniva

Oversikt och navigering
- Ledningsprocesser
- Operativa processer

Delprocess
Oversikt och navigerin

Process

- Vad som ska goras
- Vilka ar involverade
- Verktyg
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Verktyg att ta med hem - ledningssystem
for trygghetslarm

A Presentation och demo av trygghetslarmsprocessen
- Utbildningsfilm

- Demo av processen i sa fungerar stodet for
hemtjansten, bistandsbeddmare och larmgruppen
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https://www.youtube.com/watch?v=RW7QIaVscJM
http://2c8.com/ext/trygghetskedjan/index.html

Den enskildes perspektiv

A Blir det tryggare och sakrare for den enskilde och
narstaende efter att tjansten infors?

- Initial beddmning

Ett standardiserat utbildningsmaterial t Kunskap ger ratt forutsattningar f¢
hemtjanst har hojt kompetensen hos medarbetare och 6kar den enskilc

underskoterskora tryggheten.

Etablerat standardiseradeh Tjanstens tillganglighet har
gemensamma checklistor och rutiner f forbattrats, gallande avbrott,
larm ledtider.

Okad sékerhet och kontroller av Frekventovervakning okar
funktionerna sakerheten for den enskilde
Etablerat larmteam med tydliga roller Skapar systematiach ger
ochuppdrag forutsattningar for egen kontroll
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Forvaltning och utveckling av
ledningssystemet

A Myndigheten for delaktighet &r processagare

- | dialog med kommunerna kommer processen och tjansten att
utvecklas, tex. utveckling av utbildningsmaterial

- Syftet ar att processen ska utgora ett stod for hur kommunerna ska
forvalta och leverera tjansten trygghetslarm med den enskildes
trygghet i centrum

Link6ping

Dar idéer blir verklighet



Tack!
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