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Erfarenheter från digitalisering

ÁVad har gjorts och vad är på gång?

ÁMjuka och hårda nyttor 

ÁLärdomar och tips
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Det här med digitalisering

ÁAtt med hjälp av digital teknik skapa ett större värde för anställda, 
användare/kunder/brukare och samhället i stort. 

ÁDet finns alltså inget egenvärde i digitalisering, och det handlar 
inte om att bli digital för sakens skull. 

ÁHandlar 5 % om teknik och 95 % om hur man förhåller sig till 
den.

ÁAtt förstå hur du med dagens teknik kan göra saker 
bättre
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Nuläge välfärdsteknik
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Breddinförd välfärdsteknik idag

1996
2017

Trygghetslarm

Två appar: 

larm och 

röstsamtal

Motorola Startac

Två appar: Röst och SMS

200K enheter

Smartphones

Röst plus miljoner appar
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Digital signering stoppade 

avvikelserna och minskade stressen ï

vad hände sedan

Våren 2016 breddinfördes digital signering för 
samtliga kommunala särskilda boenden. 

Idag signering av  hälso- och 
sjukvårdsåtgärder; läkemedels- och 
rehabiliteringshantering.

2017 - ta ett samlat grepp kring hur systemet 
ska användas även för socialtjänstinsatser mm
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Nyttoeffekter tillsynskamera (Göteborg)

Besparing 

8 MSEK 

per år 

vid 75 

brukare
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Funktionsupphandlingar, dialogmöten

Nacka, Almega


