offlander
I_CL"”””” FORANDRINGSLEDNING — IMPLEMENTERING AV
VALFARDSTEKNOLOG| OCH E-HALSA KOPPLAT TILL
LEDARSKAP OCH ORGANISATIONSKULTUR

°°
« Inférandet av ITsystem inom vard och omsorg, skulle effektivisera

arbetet och °9ka patientens del aktig
bl ir 1 nte vad vi ta2nkteéell er anv?2n

het,
ds i

« Kanner nagon igen sig?!
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Som exempel: En avhandling...

Bl ekinge 2008e

« Problem att hinna med vardplaneringar néar kallelse skickas med kort varsel
utifran kortare vardtider

« Nationell IT-strategi fanns sedan 2006 med malet att IT ska kunna underlatta
kommunikation och dka patientsakerheten

» Lokalt svarade Blekinge upp till strategin med ett delprojekt kring
videovardplanering

Smart tyckte hogre ledning! Vi kan ju spara massor av tid och resurser. Detta ska
Implementeras i hela verksamheten!
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Bakgrund

 Vad ar samordnadardplanering och varfér gors den?
e Styrs av lagar och férordningar
« Bygger pa medverkan av patient, personal och helst anhdériga
e Fungerar d-ligt, enligt mer 2n 25
» Bristande kommunikation
» Delaktighet saknas

« Hur lyckas erimplementering inom héalse och sjukvarden?

« Manga faktorer paverkar och ett teoretiskt ramverk finns framtaget att
anvandas som en plattform for att reflektera och forsta

* Implementeringsobjektet, Implementeringsaktiviteter, Utforare, Anvandare,
Inre kontext, Yttre kontext

N
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Overgripande Syfte

« Studeramplementeringsprocessenbade under tiden och efterat, nar
videoteknik anvands vid vardplaneringsmoétet

« Huvudfokus pa hur denna nyaldsning paverkade arbetth pavilket
satt styrande chefer gav stod till personalen under implementeringen
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Upplagg

Personalens erfarenheter av samordnad
vardplanering och tankar kring inférandet av
videoteknik(Studie 1)

Stammer faktorerniaett teoretisktamverkmed
erfarenheter av implementeringsprocessam
fanns det okanda faktorer som paverkade
implementeringsprocessen? (Studie 1)

Vilka erfarenheter har cheferaa att leda
implementeringsprocessen nar videoteknik
‘ anvands vardplaneringsmotet? (Studie 111)
Vilka uppfattningar har personal&nng hur
design av ett nytt standardiserat arbetssatt bor
se ut nar videoteknik implementerats i

vardplaneringsmotet? (Studie 1V)
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Teoretiskt Ramverk
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i Resultat %

2. Teoretiska ramverk kan
1. Forbattrad Oka kunskap samt faktorn

kommunikation och mer TID
IT kunskap

4. Brist pa forstaelse mellan
yrkesgrupper och att

3. Onskat och verkligt gemensamma arenor for
satt att leda diskussioner saknas
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Studie [ll

Kategorier Underteman
Kommunicera férandringen
paolika satt efter behov

Forsta ochsakerstalla stod for Onskad vag att leda
besluten implementeringen

Tillrackligtmed tid genom
hela forandringen

Brist pa planering och
forberedelser

Behov av att fa stod och ge Verkligvag att leda
stod till personalen implementeringen

Mod att anammeaoch leda
implementeringen

Veta ratt vag, men ocksa
kadnna sig vilsen
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Diskussion

Tid, en dimension av betydeléesller enbart en ursakt?

Ledarskap ochorganisationskulturenssatt att paverka implementeringen

Varfor, for vem och av vem godesignav vardagsarbete i varden?

Kommunikation mellan professionerna och styrande chefer i relation till
organisationsnivaer
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Micro
Meso

Macro

2017-01-25 Malin Hofflander MV Te 2017



offlander
onsultab

Slutsats

L/

¥

Involvera medarbetare
 for att skapa forstaelse kring implementeringen
« Modjliggora forandring i arbetssatt utifran vardagsarbetets perspektiv

Tidsfaktorn
» Tid for reflektion, tid att testa, tid for att trdna/lara sig

Stod
« FOr att skapa samarbete mellan professioner
o FOr styrande chefer vid planering, genomfdérande och utvardering

Teoretiskaramverk kan vara anvandbara som st6d vid implementering
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Hur géra i vardagen?

Malin Hofflander MVVTe 2017

Inforande av I
Systeme

Eller handlar det om att
forandra och designa
ett nytt arbetssatt?!
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V Forandringskunskap
| organisationen

 Vad hander vid
forandringar?

* Vad kravs av chefer
och medarbetare
for att driva
forandring?
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o Forandra i vardagen 2

riva vidare

8 8. Forankra forandringen
forankra

7. Hall i och driv vidare

6. Skapa kortsiktiga segrar \V/ Fbréndringsledning
5. Forstark mojligheterna att agers e Hur leda

forandring?

4. Kommunicera for engagemang
Skapa r « J.Kotters8 steg
grogrund
2. Bygga ett starkt ledningsteang

1. Skapa nddvandighe

ngagera
organisation
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VVardegrund
* FOretagets
varderingar

e Vad ger
foretagskulturen for
mervarde?
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JAG

Vad Jag vet Vad Jag inte vet

V Kommunikation

Vad Andra vet

ANDRA

Vad Andra inte vet

Fasad Okant
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Micro

Meso
’ Macro
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V Grupputveckling

Fas 2 Fas 3

Opposition Tillit &
& Konflikt Struktur

A Ledar- Ledar-
beroende lmotberoende oberoende

Wheelan beskriver fyra mognadsfaser i en grupps utveckling. En grupp anses forenklat vara | den fas dar den har sitt

huvudfokus.
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2R Sammanfattning

; V Forandringskunskap
V Forandringsledning
VVardegrund

V Kommunikation

V Grupputveckling
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Fragor och funderingar ?

Malin Hofflander

Verksamhetskonsult inom
forandringsledning/Konceptutvecklare av IT
verktyg

Tekn. Dr i Tillampad héalsoteknik
Fil mag. i omvardnad
Leg. Sjukskoterska

's Mangarig chefserfarenhet
malin@hofflander.se

0761-83 80 90 'i u m
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