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WORKSHOP: FÖRDJUPNINGSSEMINARIUM 
– INNOVATIONSUTVECKLING 

Isabella Scandurra 
Marie Sjölinder 
Ella Kolkowska 

Anneli Avatare Nöu 
 
 

Kistamässan M5  
kl 13.00-14.30 
24 januari 2017 
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Agenda Innovationsutveckling 

13.00 Introduktion av workshop - arbetssätt och ramverk 

13.10 Teman för denna workshop (2*5 min) 

13.20 Gruppindelning och förflyttning -  mentometerfråga 

13.25 Workshop i två grupper  (45 min) 

14.10 Avslut med presentation av resultat, med stöd  
av anteckningar från resp grupp (20 min) 
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Arbetssätt och ramverk 

Hur hanterar vi de utmaningar som följer på viljan att innovera vård 
och omsorg? Vad har vi lärt oss?  
 

Erfarenheter från flera projekt och gemensamma diskussioner runt 
frågeställningar kring användarnas behov, utveckling och införande 
av välfärdsteknologier i vård och omsorg. 
 

Teman:  

1: Att använda personal för att förstå äldres behov av teknik 

2: Intressekonflikter vid utveckling och införande av tekniska 
lösningar i äldrevården  
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Tema 1 
Tema 1: Att använda personal för att 

förstå äldres behov av teknik 
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Utmaning 

Å Involvera äldre i utveckling av nya tjänster 

ÅUtmaning: 

ïMånga lider av åldersrelaterade nedgångar, både  
fysiska och kognitiva 

ïI vissa situationer är de avsedda användarna 
för sköra och kan inte vara delaktiga alls 

Å Inspiration: Design by proxy - Boyd-Graber et al. 2006  
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Syfte 

Att diskutera erfarenheter och förväntningar kring att 
använda vårdpersonal som förmedlare av de äldres 
behov 
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Frågeställningar 

Hur gör vi för att göra mer rätt? 

[Egen reflektion] – mentometerfrågor från tidigare  

ÅBaserat på tidigare arbete/svar från förmiddagens 
presentation diskutera utifrån era synpunkter 

ÅHur gör man/hur skulle man kunna göra i era 
organisationer? Hur kan man undvika fallgropar? 
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Tema 1 

Tema 2: Intressekonflikter vid utveckling och 
införande av tekniska lösningar i äldrevården  
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Olika intressenter och roller 

äldre 

anhöriga 

hemtjänstpersonal 

företagare 

sjukvården 

utvecklare 
politiker 
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Olika intressen krockar ofta   

Livskvalité 
Å Hälsa 
Å Självständighet 
Å Trygghet 

Etiska 
Å Integritet 
Å Autonomi 
Å Rättvisa 

Ekonomiska 
Å Effektivitet 
Å Lönsamhet 
Å Kostnadseffektivitet 

Praktiska  
Å Pålitlighet 
Å Användbarhet 
Å Prisvärdhet 
Å Tillgänglighet 
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Sammanfattning 
Å Olika intressenter är involverade i utveckling och införande av 

tekniska lösningar i äldrevården 
Å Olika intressenter driver olika intressen 
Å Olika intressen krockar ofta 
Å Vissa intressen kan blir realiserade och andra inte 
ïMaktförhållanden  
ïEkonomi  
ïAndra anledningar 

Å Hur kan vi hantera dessa intressekonflikter i utvecklingsprojekt?- 
stöd för etiska överväganden 
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Tema 1 
Tema 1: Att använda personal för att 

förstå äldres behov av teknik 
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94 77 98 

94 77 98 
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Mentimeter.com – KOD: 947798  

Testfråga: 

- Vad har du för roll i din organisation? 
[USK, SSK, ADMIN (chef/ek/dyl) IT, FT, AT, LÄK, FO, annat] 

ÅEgen erfarenhet  - 3 frågor 

ÅArbetssätt – 4 frågor 

ÅVad tycker ni är viktigt? – 4 frågor 
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Förståelse för de äldres teknikvana 
Mentometer svar 9 från föredraget. Personalen förstår de äldres teknikvana 

 
 
 



16 2017-02-03 Isabella Scandurra, Marie Sjölinder, Ella Kolkowska, Anneli Avatare Nöu 

Förståelse för de äldres teknikvana 
Har ni förslag på hur man ska jobba för en mer mångfacetterad bild av de 
äldre och deras teknikvana. Hur kan man undvika stereotyper vid design 
av ny teknik?  
 

Hur kan personalen arbeta för att skaffa sig förståelse för behov och hur 
kan man hjälpa till att ta fram nya tjänster som kommer till nytta. 
 

På vilka premisser väljer man ut deltagare i dessa sammanhang? Hur har 
man valt ut/gjort i något sammanhang som ni känner till? 
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Engagemang från personalens sida 
Mentometer svar 10 (personalen är kunnig i att använda VT själv) 
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Engagemang från personalens sida 

 

Vad krävs för att personalen ska engagera sig på 
en nivå så att de ser var ny teknik skulle kunna 
komma till nytta?  
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Att vara engagerade tillsammans 
Mentometer svar 12 (äldre och personal testar VT tillsammans) 
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Att vara engagerade tillsammans 

 
Hur kan ni åstadkomma en gynnsam testmiljö för 
BÅDE personal och äldre? 
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 Vilka från personalen deltar 

Mentometer svar 11 (hela personalgruppen är involverad på något vis i införande av VT) 
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 Vilka från personalen deltar 

Erfarenheter av att använda sig av ambassadörer/inspiratörer 

 

Hur väljer man personal som ska medverka? Hur hanterar man 
“övrigas” engagemang/brist på engagemang?  

 

Hur ser förutsättningar för detta ut i era organisationer? 
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 Utveckling - utmaningar och möjligheter 

 

Varför går det (inte) att använda den här typ av metod på din arbetsplats?  
 

Vad är det som krävs för att man skulle kunna använda metoden på din 
arbetsplats (skulle kunna göra rollen till en del av yrket [tex diabetes-
undersköterska vs Teknikambassadörs-undersköterska]?)  
 

Hur skulle du göra om du vill driva på den här typen av utveckling hos dig? 
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Kontakta oss gärna: 
Isabella Scandurra: Isabella.Scandurra@oru.se, @isadurra 

Marie Sjölinder:       marie@sics.se 

 
Sjölinder M, Scandurra I. Effects of Using Care Professionals in the Development of Social 
Technology for Elderly. In Human Aspects of IT for the Aged Population. Design for  
Everyday Life. LNCS Vol 9194, pp 181-192, 2015 Part II DOI: 10.1007/978-3-319-20913-5_17 

http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-319-20913-5_17# 

 

mailto:Isabella.Scandurra@oru.se
mailto:marie@sics.se
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Tema 1 
Tema 2: Intressekonflikter vid utveckling och införande av 

tekniska lösningar i äldrevården – vikten av etiska 
överväganden i tidiga stadier av utvecklingsprojekt 
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Diskussionsfrågor 

ÅKänner ni igen den problematiken? 

ïKan ni berätta om era erfarenheter? 

ïVilka intressenter var involverade? 

ïVilka intressen krockade? 

ïVem bestämde vilka intressen som blev realiserade? 

ïHur kan vi hantera olika intressekonflikter i 
utvecklingsprojekt?  
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Kontakta oss gärna: 
Ella Kolkowska: ella.kolkowska@oru.se 

Anneli Avatare Nöu: anneli@sics.se 

 

 

mailto:ella.kolkowska@oru.se
mailto:marie@sics.se
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PRESENTATION 

(Sista 15-20 min) 

ÅResultat från grupperna redovisas för varann 
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Stort tack för ert deltagande! 
Välkomna att kontakta oss! 
Isabella.Scandurra@oru.se  070-3681299  @isadurra Örebro Universitet 

marie@sics.se  070-7761596   SICS, RISE, Sthlm 

Ella.Kolkowska@oru.se 070-7397172   Örebro Universitet 

anneli@sics.se  t    SICS, RISE, Sthlm 


