Tva kommuner tva arbetssatt
-Sa lyckades vi med det mobila arbetssattet!

Ina Tidvall Vasteras stad
Birgitta Lomander Johansson, Falkenberg



Lite fakta om Vasteras stad

Folkmangd drygt 145. 000 invanare
Knappt 50 sarskilda boenden
Bestallar-/utforarorganisation

Kundval

Ina Tidvall, Vasteras stad
Birgitta Lomander Johansson, Falkenberg



Projektet Mobilt arbetssatt i Vasteras

Malsattning med projektet

A Okad patientsikerhet

A Okad kvalitet i dokumentationen
A Okad delaktighet fér kund/patient
A Okad effektivitet

Malgrupper inledningsvis i projektet:
A Legitimerad personal och omsorgspersonal pa Sarskilda boenden
A Hemsjukvarden

A Bistandshandlaggare

Ina Tidvall Vasteras stad
Birgitta Lomander Johansson , Falkenberg



Mobilt arbetsséatt sa gar det till

&/
b
P




Steg 1 utbildning Vecka 1

Introduktion till mobilt arbetssatt

Steg 2 Svara pa enkat via mail vecka 1-2

Identifiera sitt nuldge

Steg 3 Borja skriva handlingsplan Vecka 2-3

Beskriva syfte mal och tillvig:

Steg 4 Bjuda in projektgruppen fér mobilt arbetssatt Vecka 3

Fardigstalla handlingsplan och identifiera behov av stéd

Steg 5 Borja testa, prova och gora enligt handlingsplan Vecka
4-5

Steg 6 Gora en sjalvskattning och vara i dialog med
projektgruppen utifran handlingsplan Vecka 5-6

Steg 7 Delta i Lerandeseminarium far erfarenhetsutbyte




Delutvardering

Kvalitet i
dokumentationen

Delaktighet Effektivitet

Patientsakerhet




Lite fakta om Falkenberg

Befolkning Ca 44 000 invanare

Hemtjansten: Bestallar-/utférarorganisation

Kundval: 73 % i egen regi, resterande i privat regi fordelat pa 9 foretag.
Trygghetslarm: Raddningstjanst Vast ar bade larmmottagare och utforare, dag som natt.

Ina Tidvall Vasteras stad
Birgitta Lomander Johansson, Falkenberg



Mobilt arbetssatt i Falkenberg

Mal- och handlingsplare-halsa
Andelen av berord personal inom halso- och sjukvarden samt socialtjansten som kan

dokumentera och komma at information mobilt ska 6ka

Malgrupp inledningsvis
Hemtjansten

Malséttning

A Mindre stress bland personalen.

A Kvalitetssikra dokumentationen som ocksa sker i realtid.

A Var mer tid hos brukare av arbetad schemalagd tid (produktivitet)

A Oka delaktighet hos brukare.

A Underlatta kvalitetsuppfdljning for medarbetare, ledning och beslutsfattare.



Mobilt arbetssatt i Falkenberg

Planering och uppféljning
Planering av besok hos brukare gors av teamsamordnare i planeringsverktyget.
Digitala signeringslistor laggs in i systemet av legitimerad personal.

Hemtjanstens personal loggar in i en personlig smartphone och apparna IntraPhone och Appva.
Dar ser de dagens planerade besok, samt:

A var brukaren bor och annan viktig information
A vad som ska utféras, bade SoL och HSL-insatser

A dokumentation 10 dagar bakat i tiden
A vem som varit dar pa tidigare besok och vem som kommer pa nista besok

Besoket pabdrjas och avslutas genom att halla mobilen mot en RFID-tag innanfoér brukarens dorr.



Mobilt arbetssatt i Falkenberg

Dokumentation talas in och skickas efter godk&nnande till verksamhetssyste
Regelverket ar det samma som vid skriftlig dokumentation.

Sol: Andringar/hindelser av vikt vid fériandringar gentemot genomférandeplan, beslut etc.

HSLiakttagelser av vikt som gors i samband med utférandet av de delegerade, ordinerade
arbetsuppgifter.

Stafettpinne: Ett meddelande till ndsta medarbetare som kommer till brukaren exempelvis,
ERBAYY A G ONleleréi2 YA BKIFANT OYNSS G 0 &sY | NBA & NI G A€

Ovriga meddelanden:
Det gar att skicka meddelande till hela arbetslaget, endast en kollega, till ledning osv.
Meddelanden kan lamnas fran ledning ut till mobilerna.



Utvardering

Exempel pa emanads uppféljning i Falkenbergs egen regi (november

Besok 68643
SolL-dokumentation 7840 hos 722 brukare
HSL-iakttagelse 1600 hos 342 brukare
Stafettpinne 470 hos 176 brukare
Signerade HSL-insatser 37072 och 93 % totalt
Korta besdk 10-30 min 26196

Restid i timmar 3267

A Effektivare verksamhet

A Okad delaktighet fran brukare

A Okad dokumentation och kvalitet p& det som dokumenteras
A Okad patientsikerhet



Utmaningar

Kostnader

e Skillnad mellan privat och kommunal utforare?
e Tillgang till utrustning

e Natverksutbyggnad

Utrustning
e Support och vem tar hand om utrustningen?
e Arbetsmiljo

Motstand
e Att anvianda dator med kund/patient/brukare

e Personalen ar inte van vid datorer



Framgangsfaktorer

A Tydlig planering av projektet
A Ledarskap

A Delaktighet

A Tid




MV Te

Mobilt arbetssatt i Vasteras

Mobilt arbetssatt i Falkenberg



https://www.youtube.com/watch?v=1PGYD2xpUf8

Vad hander om vi inte arbetar mobilt?

Hur blir med verksamhetsutveckling?
Framtida personalforsorjning?

Kan man jobba smart utan att dokumentera mobilt?

Ina Tidvall Vasteras stad
Birgitta Lomander Johansson, Falkenberg



