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Två kommuner två arbetssätt
-Så lyckades vi med det mobila arbetssättet!



Lite fakta om Västerås stad
Folkmängd drygt 145. 000 invånare

Knappt 50 särskilda boenden

Beställar-/utförarorganisation

Kundval 
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Projektet Mobilt arbetssätt i Västerås 

Målsättning med projektet
Å Ökad patientsäkerhet
Å Ökad kvalitet i dokumentationen
Å Ökad delaktighet för kund/patient
Å Ökad effektivitet

Målgrupper inledningsvis i projektet:
Å Legitimerad personal och omsorgspersonal på Särskilda boenden
Å Hemsjukvården
Å Biståndshandläggare
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Mobilt arbetssätt så går det till
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Delutvärdering
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Kvalitet i 
dokumentationen

Patientsäkerhet

Delaktighet Effektivitet



Ina Tidvall Västerås stad                                 
Birgitta Lomander Johansson , Falkenberg

Lite fakta om Falkenberg

Befolkning: Ca 44 000 invånare 

Hemtjänsten:                 Beställar-/utförarorganisation

Kundval:     73 % i egen regi, resterande i privat regi fördelat på 9 företag.

Trygghetslarm: Räddningstjänst Väst är både larmmottagare och utförare, dag som natt. 



Mobilt arbetssätt i Falkenberg
Mål- och handlingsplan e-hälsa
Andelen av berörd personal inom hälso- och sjukvården samt socialtjänsten som kan 
dokumentera och komma åt information mobilt ska öka

Målgrupp inledningsvis
Hemtjänsten 

Målsättning
Å Mindre stress bland personalen. 
Å Kvalitetssäkra dokumentationen som också sker i realtid.
Å Var mer tid hos brukare av arbetad schemalagd tid (produktivitet)
Å Öka delaktighet hos brukare. 
Å Underlätta kvalitetsuppföljning för medarbetare, ledning och beslutsfattare.

Ina Tidvall Västerås stad                                 
Birgitta Lomander Johansson , Falkenberg



Ina Tidvall Västerås stad                                 
Birgitta Lomander Johansson , Falkenberg

Mobilt arbetssätt i Falkenberg
Planering och uppföljning
Planering av besök hos brukare görs av teamsamordnare i planeringsverktyget.
Digitala signeringslistor läggs in i systemet av legitimerad personal.

Hemtjänstens personal loggar in i en personlig smartphone och apparna IntraPhone och Appva.
Där ser de dagens planerade besök, samt:

Åvar brukaren bor och annan viktig information
Åvad som ska utföras, både SoL och HSL-insatser
Ådokumentation 10 dagar bakåt i tiden
Åvem som varit där på tidigare besök och vem som kommer på nästa besök

Besöket påbörjas och avslutas genom att hålla mobilen mot en RFID-tag innanför brukarens dörr.  
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Mobilt arbetssätt i Falkenberg
Dokumentation talas in och skickas efter godkännande till verksamhetssystemet
Regelverket är det samma som vid skriftlig dokumentation.

SoL: Ändringar/händelser av vikt vid förändringar gentemot genomförandeplan, beslut etc.

HSL: Iakttagelser av vikt som görs i samband med utförandet av de delegerade, ordinerade 
arbetsuppgifter.

Stafettpinne: Ett meddelande till nästa medarbetare som kommer till brukaren exempelvis,
έŘŜǘ Ŧƛƴƴǎ ǘǾŅǘǘ ƛ ƳŀǎƪƛƴŜƴέ eller έƧŀƎ ƘŀǊ ōǊŜǘǘ ǎƳǀǊƎňǎŀǊ ǘƛƭƭ ƪǾŅƭƭŜƴέosv.

Övriga meddelanden:
Det går att skicka meddelande till hela arbetslaget, endast en kollega, till ledning osv.
Meddelanden kan lämnas från ledning ut till mobilerna.
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Utvärdering
Exempel på en månads uppföljning i Falkenbergs egen regi (november)

Å Effektivare verksamhet 
Å Ökad delaktighet från brukare
Å Ökad dokumentation och kvalitet på det som dokumenteras
Å Ökad patientsäkerhet

Besök 68643

SoL-dokumentation 7840 hos 722 brukare

HSL-iakttagelse 1600 hos 342 brukare

Stafettpinne 470 hos 176 brukare

Signerade HSL-insatser 37072 och 93 % totalt

Korta besök 10-30 min 26196

Restid i timmar 3267



Kostnader

• Skillnad mellan privat och kommunal utförare?

• Tillgång till utrustning

• Nätverksutbyggnad

Utrustning

• Support och vem tar hand om utrustningen?

• Arbetsmiljö

Motstånd 

• Att använda dator med kund/patient/brukare

• Personalen är inte van vid datorer

Ina Tidvall Västerås stad                                 
Birgitta Lomander Johansson , Falkenberg

Utmaningar
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Framgångsfaktorer

ÅTydlig planering av projektet

ÅLedarskap

ÅDelaktighet

ÅTid



Mobilt arbetssätt i Västerås

Mobilt arbetssätt i Falkenberg
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https://www.youtube.com/watch?v=1PGYD2xpUf8


Vad händer om vi inte arbetar mobilt?

Hur blir med verksamhetsutveckling?

Framtida personalförsörjning?

Kan man jobba smart utan att dokumentera mobilt?
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