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Brukarundersökningar för funk (och IFO)

Á Få nationella frågor ïmöjlighet för kommunerna att lägga till egna

Á Syfte att mäta brukarnas upplevelser av kvalitet och resultat

Á Samordning och stöd från Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och 
Rådet för främjande av kommunala analyser (RKA), men kommunerna 
genomför sin egen undersökning

Á Deltagande kommuner genomför eller rapporterar in sitt resultat med 
webbenkätverktyget Pict-O-Stat för sammanställning och redovisning 
nationellt

Á Resultatmått i Kommun - och landstingsdatabasen (Kolada) i januari 2017. 
Även kompletterande mått i Kommunens Kvalitet i Korthet ( KKiK ) 
(målsättningen på sikt även i Öppna jämförelser (ÖJ))



Brukarundersökning inom funktionshinderområdet

Á Testundersºkning hºsten 2015, òskarpò undersºkning sept.-okt. 2016

Á Utgår från Öppna jämförelser funktionsnedsättning ïfokus på utförandet

- Både LSS- och socialpsykiatriverksamheter

- Boenden, boendestöd, daglig verksamhet och sysselsättning

Á Tre kvalitetsområde: självbestämmande, bemötande och trygghet, 

åtta frågor

Á Webbenkätverktyget Pict-O-Stat med möjlighet till uppläsning och 

symboler (pictogram) eller pappersenkäter

Á Resultat för 75 kommuner i undersökningen 2016 (42 kommuner 2015), 

drygt 8 200 svar. Även resultat för enheter om minst fem svar.



F¬r du bestªmma om saker som ªr viktiga fºr digé?
Andel 
ja -svar 
i %

Exempel på resultat 2016, medelvärde positiva svar



Känner du dig trygg med personalen?

Andel i % 
som svarat 
òAllaò

Exempel på resultat 2016, medelvärde positiva svar



Trivs dué?
Andel 
ja -svar 
i %
(OBS!
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skala)

Exempel på resultat 2016, medelvärde positiva svar


