Nationell brukarundersokning
inom funktionshinderomradet

MVTe, Kistamassan 25 jan. 2017, Mia Ledwith
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Brukarundersokningar for funk (och IFO)

A Fa& nationella frAgor i mdjlighet fér kommunerna att lagga till egna
A Syfte att méta brukarnas upplevelser av kvalitet och resultat

A Samordning och stod fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
Radet for framjande av kommunala analyser (RKA), men kommunerna
genomfdr sin egen undersokning

A Deltagande kommuner genomfor eller rapporterar in sitt resultat med
webbenkatverktyget Pict-O-Stat for sammanstallning och redovisning
nationellt

A Resultatmatt i Kommun - och landstingsdatabasen (Kolada) i januari 2017.
Aven kompletterande matt i Kommunens Kvalitet i Korthet ( KKiK)
(malsattningen pa sikt aven i Oppna jamforelser (OJ))
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Brukarundersdkning inom funktionshinderomradet

A Testunders°kning h°sten 20 106,206 skar p

A Utgar fran Oppna jamforelser funktionsnedsattning i fokus pa utforandet
- Bade LSS och socialpsykiatriverksamheter
- Boenden, boendestdd, daglig verksamhet och sysselsattning

A Tre kvalitetsomrade: sjalvbestammande, bemétande och trygghet,
atta fragor

A Webbenkatverktyget Pict-O-Stat med mojlighet till upplasning och
symboler (pictogram) eller pappersenkater

A Resultat for 75 kommuner i undersokningen 2016 (42 kommuner 2015),
drygt 8 200 svar. Aven resultat for enheter om minst fem svar.

o8
seerr k d @®  Sveriges

z Kommuner
Radet for framjande . och Landstin
av kommunala analyser 8



F=r du

Andel

ja-svar 100

i %
ag
20
7O
o0
S50
430
=0

20

10

best2mma om saker

Exempel pa resultat 2016, medelvarde positiva svar
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Kanner du dig trygg med personalen?
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Tri1 vs duée?

Exempel pa resultat 2016, medelvarde positiva svar



